/\ _ TRABZON IL SAGLIK MUDURLUGU
% SAGLIK, ACIL SAGLIK, iLAC VE TIBBi CiIHAZ

%
)

HiZMETLERiI BASKANLIGI
e Il Ambulans Servisi Bashekimligi
iL SAGLIK MUDURLUGU (Gorev Tammmi/Prosediirler/Siirecler/Sorumluluk Matrisleri/Is

akis Semalari)

KALITE YONETIM BiRiMi GOREV TANIMI

Saglikta Kalite Standartlari ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak,

1

) Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢aligmalari takip etmek,

3 Oz degerlendirmeleri yonetmek,

4 Giivenlik Raporlama Sistemine iliskin siiregleri yonetmek,

5 Istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siirecleri ydnetmek,

6 Risk yonetimine iliskin siiregleri yonetmek,

7 Hasta ve ¢alisan memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik ¢alismalar1 yonetmek,

8 Saglikta Kalite Standartlar1 ¢ercevesinde dokiimanlarin yonetimini saglamak,

9 Kalite gostergelerine yonelik siiregleri yonetmek,

10 Saglikta Kalite Standartlar1 ¢cergevesinde belirlenen komitelere iliye olarak katilmak ve komitelerin koordinasyonunu saglamak.
1 Birim sorumlular ile koordineli ¢alismak, diizenli araliklarla ve isleyise bagl olarak ihtiya¢ duyuldugunda degerlendirme toplantilar1 yapmak,

gerekli goriilen iyilestirme caligmalarini planlamak, takip etmek ve kaydini saglamak.

12

Diizeltici Onleyici Faaliyet Taleplerinin takip ve organizasyonunu yapmak.
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[ASB-KY-
01

SURECIN ADI: KALITE YONETIM DIREKTORLUGU SEKRETERYASI GOREV TANIMI VE i$
SURECI

1

Birim sorumlulari ile aylik periyotlarda yapilmasi hedeflenen toplantilarin tarihleri belirlenir ve toplanti salonunun uygunlugu
kontrol edilir.

Gerekli makam onaylar1 alinir.

Toplant1 tarihi, saati ve salonu tiim ilgililere duyurulur.

Toplantida karsilikli goriis ve bilgi alisverisinde bulunulur.

Toplantida konusulan hususlar kayit altina alinarak toplant: tutanagi olusturulur ve katilimeilarin imzalar1 alinir.

Toplantida alinan kararlar ve duyurular ASOS {iizerinden tiim ¢aligsanlara yazili olarak iletilir.

N oogbhlwiN

Toplanti tutanaklarinin arsivi saglanir
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[ASB-KY-
02

SURECIN ADI: OZ DEGERLENDIRME FAALIYETLERI GOREV TANIMI VE iS SURECI

1

Tiim birimleri kapsayacak sekilde yillik Oz degerlendirme plani hazirlanr.

Oz degerlendirme takvimi hazirlanir ve makam onayi alinir.

Oz degerlendirme takvimi ASOS {izerinden tiim personele duyurulur.

Tiim birimler mevzuat ¢ergevesinde degerlendirilir.

Oz degerlendirme sonucunda elde edilen veriler incelenir.

Tyilestirici faaliyet 6nerileri iist yonetime sunulur.

Hazirlanan rapor EBYS ile iist yonetime sunulur.

O|INOOTBIWIN

Sonuglar alt birimlerle paylasilir.
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ﬁ,‘;SB'KY' SURECIN ADI: KALITE GOSTERGELERI ANALIZI GOREV TANIMI VE IS SURECI
1 Igili birimlerden kalite gdstergelerine ait veriler toplanir

2 Veriler incelenir ve yorumlanir.

3 Tyilestirici faaliyet 6nerileri iist yonetime sunulur.

4 Bakanlik tarafindan belirlenen hesaplama yontemi ile veriler formiile yerlestirilir ve puanlari belirlenir.

5 Rapor iist yonetime sunulur
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SURECIN ADI: DOF YONETIMI GOREV TANIMI VE IS SURECI

1

Calisanlarin Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF) talep bagvurular: alinir.

Her bir basvuru, kayit numarasi verilerek DOF takip sistemine kaydedilir.

Talep ilgili komitelerce degerlendirilir ve {ist yonetimin goriis ve onayina sunulur.

Talepler icerigine gore ilgili birimlere iletilir.

Birimlere iletilen her bir talep i¢in uygun goriilen siire belirtilir ve belirtilen siire zarfinda ilgili birimden Kalite Y 6netim Birimine
geri bildirim beklenir.

Geri bildirim yok ise ilgili birimden yiiriitiilen faaliyet hakkinda bilgi talep edilir. Gerekirse ek siire verilir.

Yiiriitiilen faaliyet ve sonug hakkinda edinilen bilgi, DOF talep sahibine iletilir.

0N o gl W

Yiiriitiilen faaliyet ve sonuglanma durumu, DOF takip sisteminde kayit altina alinir.
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IASB-KY- | SURECIN ADI: DOKUMAN YONETIMI GOREV TANIMI VE IS SURECI
05

1 Tiim standartlar, isleyis ve mevzuat incelenerek hangi dokiimanlarin hazirlanmasi gerektigine ve revize edilmesi gerektigine karar
verilir.

Bakanlik¢a belirlenen formata uygun nitelikte dokiimanlar hazirlanir.

Hazirlanan dokiimanlar iist yonetimin onayina sunulur.

Onaylanan dokiimanlar, ¢alisanlara ASOS {tizerinden duyurulur ve ilgililere egitim verilir.

Tiim dokiimanlar bilgisayar ortaminda (ASOS) ¢alisanlarla paylasilir. Birimlerde basili kopya bulundurulmasi engellenir.

oUW

Ust yonetim tarafindan fiziksel ya da elektronik imza marifeti ile onaylanmis olan tiim orijinal dokiimanlar, sistemli bir dosyalama
plan1 ¢ercevesinde raflanir.
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IASB-KY- | SURECIN ADI: CALISAN MEMNUNIYETI ANKETLERI GOREV TANIMI VE iS SURECI
06
1 Anket sorular belirlenir ve sisteme girilir.

Tiim personele ASOS iizerinden anket uygulama siiresi duyurulur.

Belirlenen siire igerisinde ¢alisanlar sisteme girerek anket sorularini yanatlar.

Yanutlar incelenir ve yorumlanir.

Tyilestirici faaliyet 6nerileri iist yonetime sunulur.

oUW

Sonuglar Kurumsal Kalite Sistemine girilir ve iist yonetime sunulur.
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[ASB-KY-
07

SURECIN ADI: HASTA DENEYIMI ANKETLERI GOREV TANIMI VE i$ SURECI

1

Anket formlar1 hazirlanir.

112 hizmeti almis olan hastalara ait vaka kayitlar1 arasindan, Bakanlik¢a belirlenmis olan say1 adedince hasta ve/ veya hasta yakini
secilir.

Vaka sirasinda goriisme yapilmis olan telefon hattina ait numara, vaka kayit sisteminden tespit edilerek aranir.

Hasta/ hasta yakini kimligi dogrulandiktan sonra anketin igerigi hakkinda kisaca bilgi verilerek, ankete katilma konusunda hasta/
hasta yakini onami alinir.

Onam hayir ise bagka bir vakaya ait telefon numarasi tespit edilerek aranir.

Onam evet ise Bakanlik¢a belirlenmis olan anket sorulari, kayitl telefon hatti {izerinden hasta/ hasta yakinina yoneltilir ve alinan
cevaplar anket formundaki ilgili kisimlara kayit edilir.

Anket formlaria kaydedilen cevaplar, ilgili komitelerce degerlendirilir ve gerekirse diizeltici onleyici faaliyet baglatilir.

(e BN o | Ol ~lw N

Sonuglar {ist yonetime ve Bakanliga iletilir.
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KALITE YONETIM BiRiMi CALISMA PROSEDURLERI(Mevzuat)

Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligi / https://www.saglik.gov.tr/TR,10438/acil-saglik-hizmetleri-yonetmeligi.html

Saghkta Kalitenin Gelistirilmesi Ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik / http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/06/20150627-2.htm

Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik / http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/04/20110406-3.htm

Saghk Bakanlig Personeline Kars: Islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usiil ve Esaslar1 Hakkinda Yéonetmelik /
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/04/20120428-3.htm

Saghkta Performans Ve Kalite Yonergesi / https://kalite.saglik.gov.tr/TR,6581/saglikta-performans-ve-kalite-yonergesi-2011.html

Il Ambulans Servisi Cahisma Yonergesi / https://acilafet.saglik.gov.tr/TR,4328/yonergeler.html

Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Uygulama Genelgesi / https://beyazkod.saglik.gov.tr/hukuki-yardim-ve-uygulama-genelgesi.pdf

Beyaz Kod Uygulama Genelgesi / https://beyazkod.saglik.gov.tr/hukuki-yardim-ve-uygulama-genelgesi.pdf

Calisan Giivenligi Genelgesi / https://www.saglik.gov.tr/TR,3282/calisan-guvenligi-genelgesi-14052012.htmlF

KALITE YONETIM BiRiMi SORUMLULUK MATRISI
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(Gorev Tamimy/Prosediirler/Siirecler/Sorumluluk Matrisleri/Is

iSiN KODU iSiN ADI 1. Sorumlu I. Kontrol (Paraf) | IlI. Kontrol (Paraf) I1. Kontrol (Paraf) (Onay)imMzZA
Baskan Yard Baskan
iASB-KY-01 Kalite Yonetim Direktorliigi Serap Mutlu EYUPOGLU | Bashekim Yardimcist Baghekim DrasEfel:;n ;rAlﬁqCX:( Op. Dr. Yavuz
Sekretaryast Secil CAN AYDIN Dr. Reyhan KARACA | Dr. Yusuf Eray USLU ERBOLUKBAS CAKIROGLU
. PR Bagkan Yardimcisi Bagkan
iASB-KY-02 SKS-0z degerlendirme Serap Mutlu EYUPOGLU | Bashekim Yardimcist Baghekim Dr. Efnan BAYRAK Op. Dr. Yavuz
Faaliyetleri Se¢il CAN AYDIN Dr. Reyhan KARACA | Dr. Yusuf Eray USLU ERBOLUKBAS CAKIROGLU
Bagkan Yardimcisi Bagkan
. . .. . .. Serap Mutlu EYUPOGLU | Bashekim Yardimeis Baghekim Op. Dr. Yavuz
TASB-KY-03 Kalite Gostergeleri Analizi . Dr. Efnan BAYRAK =
Secil CAN AYDIN Dr. Reyhan KARACA | Dr. Yusuf Eray USLU ERBOLUKBAS CAKIROGLU
Serap Mutlu EYUPOGLU | Bashekim Yardimeist Baghekim Baskan Yardimcist Op B[?fk$2VUZ
IASB-KY-04 DOF Y 6netimi . Dr. Efnan BAYRAK iy
Secil CAN AYDIN Dr. Reyhan KARACA | Dr. Yusuf Eray USLU ERBOLUKBAS CAKIROGLU
Bagkan Yardimcisi Bagkan
. .. e Serap Mutlu EYUPOGLU | Bashekim Yardimeist Baghekim Op. Dr. Yavuz
TASB-KY-05 Dokiiman Ydnetimi . Dr. Efnan BAYRAK =
Se¢il CAN AYDIN Dr. Reyhan KARACA | Dr. Yusuf Eray USLU ERBOLUKBAS CAKIROGLU
PR Bagkan Yardimcisi Bagkan
iASB-KY-06 Calisgan Memnuniyet Anketleri Serap Mutlu EYUPOGLU | Bashekim Yardimcisi Baghekim Dr. Efnan BAYRAK Op. Dr. Yavuz
Uygulama ve Analizi Se¢il CAN AYDIN Dr. Reyhan KARACA | Dr. Yusuf Eray USLU ERBOLUKBAS CAKIROGLU
Baskan Yard Bagkan
iASB-KY-07 Hasta Deneyimi Anketleri Serap Mutlu EYUPOGLU | Bashekim Yardimeist Bashekim DraSEf?II;n EIA%:X:( Op. Dr. Yavuz
Uygulama ve Analizi Sec¢il CAN AYDIN Dr. Reyhan KARACA | Dr. Yusuf Eray USLU ' CAKIROGLU

ERBOLUKBAS
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KALITE YONETIM BIiRIMIi IS AKIS SEMASI 1

KALITE vONETIMI IS SURECLERI
ASE-KY-01 Kalite Yonetim Direktar Sekreteryas)

Elanlama:

Birm Sorumlulan ile ayhk toplant
tarihlernin planlanmas: we toplant:
salonunun syarfsnmasi

- -
Cinay: =
—= b EBYE
ligili Makam Cnaymin alinmsas)
¥ ——
o~ e,
Chyuru: — I
Toplant tarihi, saati ve salonunun tim + ASOS
birm sorumlularna duyurulmas

¥

Lhyoulama:
Toplantida karsidikh gonis e bilgi

alisverisinde bulunulmas)

¥

Hayit:
Toplant futanagnin dlustuilmas) v
katilimcilann imzalannmn alinmasi

¥ ——

Bilgilendimme:
Toplantida alnan karadann we duyurulann
tim caliganilara yazi olaarak iletilmes

Argiv
Toplant tutanaklanmin argiinin

saglanmasi
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TRABZON iL SAGLIK MUDURLUGU

SAGLIK, ACIL SAGLIK, ILAC VE TIBBi CiHAZ

_ HIZMETLERI BASKANLIGI
I1 Ambulans Servisi Bashekimligi

(Gorev Tanimi/Prosediirler/Siirecler/Sorumluluk Matrisleri/is

akis Semalar)

KALITE YONETIM BIiRIMI IS AKIS SEMASI 2

KALITE YONETIMI |

S SURECLERI

IA5B-KY-02 Ozdeferendime faslivetier

M

- ] I K -FR-01
Clanlams: Kalite ¥ Gnetim
Oz Degerendirme Yillik Plamnm N Prosedini Madde 5.4
Hazidammasi e
Onaya Sunma: — —
Oz Dederendirme t=kodminin - EBYS
hazrlanmas) v makam onay alinmas

¥ i
Bilgilendime: — I
Oz Degerendirme takodminin tim + ASDS
birmlers duyurulmas:

¥

SKE-112[Wersiyon 3)

Uygulama:
Tum birimlenin mewz
defedandirimesi

ust cercevesinde

Dig Kaynakl Dékiman
[Saglikta wrimlilix, kalitz w
akreditasyon Craire Bagkanhgi)

¥

- -

Raporamas ve Analiz:
Wesilerin Incelenmesi

¥

DOF Sireci-

fyilestirci fasliyet Gnerlerinin st

yonetime sunulmas:

Sunurmn:

Raporun (st yonetime sununnu

Paylasma:

Sonuglann alt biimlerle paylasimas
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KALITE YONETIM BIiRIMIi IS AKIS SEMASI 3

KALITE vONETIMI ig SORECLERI
ASB-KY-03 Kalite Gostergelen Analizi

o ] GLPR.01
Ved Toplsma: o Gésterge Yonetim
Falite Gistergelerine ait venlerin ilgili + Prosediri
birmlerden toplanmas: e
Analiz- ]
Verilerin Incelenmesi v yorumlanmasi
DOF Sireci:
hyilestirici fasliyet Snerilerinin Ost
yonetime sunulmas)

+ SKE-112(Versiyon 3)
Puan Hessplams: Dz Kaynakh Dékoman
Sakaniik tarafindan belidensn hesaplama | [Saglikta wrimlilix, kalite w
yontemi ile verlerin formdle yerdestinlersk X skreditasyon Daire Bagkanlg)
puanlann belifenmesi e
Rapodams: 4{ ESVS ]
Raporun st yonetime sunumu
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KALITE YONETIM BIiRIMIi IS AKIS SEMASI 4

KALITE vONETIMI IS SOREGLERI
[ASB-KY-04 DOF Yénetimi

s N
[ |
\ /
M'IJ/
Taleplern almmas: B -
Galiganlann Dizeltici Onleyici faslivet :2053
{DOF) talep baswnulan aline o dt_-n

Taleglerin kaydedilmesi:
Her bir baswry, kayt numaras: verlensk
DOF tekip sistemine kaydedilir

¥

Taleglerin Degerandirilmesi:
Talegpler ilgili komitelerce degedendirilir
ve (st yonetimin gonls v onays sunulur

- -,
Disfrtim: — -
Talepler igerigine gore ilgili binmlare E-Posta
iletilir

¥

Takip:

Birimlere iletilen her bir talep icin wygun
gorilen sire belirtlir v belittilen sdne
zarfimda ilgili binmden kalite birmine gen
bildirim beklenir.

L 3
'-'--\.H - o -

" Geri e
. bildirim KD-YDH—P ligili birimden yiritdlen faalivet hakknda
H""-\.H L bilgi talep edilir. Gerekirse Ek sine werlir

VAR
+
DOF telep sahibine bilg aktanmi
Wiritolen faaliyet ve sonug hakkinda
edinilen bilgi, DOF sahibine iletilir

¥

Fayit ve Arsiv

¥ initdlen faaliyet ve sonuclanma
durumu, DOF takip sisteminds kayit
altina almir
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KALITE YONETIM BiRIiMIi iS AKIS SEMASI 5

KALITE vONETIMI IS SOREGLERI
ASB-KY-05 Dekiman Y anetini

I'r.l' '\\.x.l

| |

! !

NET'/
e . SHE-112
m standartiar, igleyls ve meuziat (Dg Kaymaklh Dokiman)
incelenerek hangi dokimanlann . - y

Sajlk Hizmetler Gene

hazrianmas) gersktidine v revize Miidariga ——

edilmesi gerekiigine karar verilir. @_|—1_—|

Didkidman Yonetimi Rehberi

Hazirik: (D15 Haymaklh Dokiman)
Bakanlikga belifenen formata uygun 2 Saglik Hizmetler Gene
nitelikte dékimanlar hezidanir M0G0 e
COinay:

Hazidaman dékimanlar st yonetimin
onaymna sunulur

Desumanlann yayinlanmas: ve Editim: - =
Onaylanan dékimanlann, calganlars
bilgisayar ajlan Gzednden duyurulmas:
saglanir ve ilgililers egitim vesilir

¥
Calisanlann ensimine sunuimasi. " 3

Tum dikimanlar bilgisayar ortammda
calsanlara paylagilir. birimlarde basil

kopys bulundundmas: engellenir. [2] — R

?n’:\kﬂmaﬂlarn Muhafazas:

Ust yonetinn tarafindan fiziksel yads

elekironik imza marifeti ile onaylanmig

tirn orjinal dbkimanlar, sistemli bir

d I I imde rafanr
osyalama plam gergenesi rafian E

-Hurumun herhangi bir sirecinde degigiklik sozkorusu cldugunds fgili déskumanlar
kontrol edilerek guncellenmesi saglanir

Feize edilen dikimann eski wersiyonu degisimin takip edilebilmeasi icin kalite
yonetim birimince arsivenic

Lzerne Kayt Alinmas: gereken mahivesteki dékimanlann basil kopyasi
bulumdurulur

-Panolara asilscak dokimanlara onsyin nasi wereilecedi w dokimaniann panods ne
kadar sdre asih kalacsd ile ilgili kurallar Ust yonetim tarsfindan ilgililers bildinlic

EEE®
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KALITE YONETIM BIiRIMIi iS AKIS SEMASI 6

KALITE vONETMI IS SORECLERI
IASB-KY-06 Calisan Memnuniyeti Anketlen

I Memmnuniyet Anketi Lhygulama
rehber Chs Kaynakl dokdrnan
[Saglikta verimlilix, kalite w
Akredititasyon Dairesi
Baskanlgi) e

Anket Clusturma:
Anket sonulannin belidenmesi w sisteme

girilmesi

ry

¥ _

Dunyuiru: [~ I
Anket Uygulama sdresinin tlm -
personele duyuruimas:

- —
Jygulama: - ™
Bedidenen sire igensinde galisanlarn
sisteme girersk anket sonulanm

yanilamasi

Analiz:
‘Wanrtlann incelenmesi ve yorumlanmas)

L

DOF Sireci:
hyilestirici fasliyet Snerlerinin st
wyonetime sunulmas

¥ —————

Raporama: — -
Sonuglann Kurumsal Kalite Sistemine ve EBY3
st yometime sunulmas:




IR\ _ TRABZON iL SAGLIK MUDURLUGU
(;‘*"?‘5 by SAGLIK, ACIL SAGLIK, iLAC VE TIBBi CIHAZ

N&e/ HiZMETLERI BASKANLIGI
MhRL AN I1 Ambulans Servisi Bashekimligi
iL SAGLIK MUDURLUGU (Gorev Tanimi/Prosediirler/Siirecler/Sorumluluk Matrisleri/is

akis Semalar)
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KALITE wONETIMI 5 SOREGLERI
BWEB-KY-07 Hasta Densyimi Anketi

Memnuniyet anketi

Haziri: ) uygulama rehber

Anket Formlan Hazranr N Sajlk Hizmetler Gene
Mianhg T

Lhygulama:

112 hizmeti alms olan hastslara ait wka
kayidlan arasindan, Bakanlkca
belifenmis olan sayi adedince hasta
welveya hasta yakim secilir.

Vaka srasinda gonisme yapilnis olan
telefon hattina ait numara, waka kayit
sisteminden tespit edilersk aranr

]

Hasta'Hasta yakim kimligi
dofrulandiktan sonra anketin igenigi
hakkinda kisaca bilgi werlersk, ankete .
katilma konusunda hasta / hasta yakin
onarm almir.

- o, - ; P
= Onam - HAYIR Bagka bir mks!;a E.I. telefion
= -~ numaraesi tespit edilersk aranir

.H'ﬂ-\.l.-"'f
EVET
+
Bakanlkga belidenmis olan anket
sorulan, kayith telefon hatt dzerinden
hastahasta yakinina yonelilir ve alinan

ceyaplar anket formundaki ilgili kisimlara
kaydedilir.

Analiz

Anket formlanna kaydedilen cevaplar ilgili
komitelerce degedendirilir v gerekirse

dizenleyici onleyici faslivet baslatihr.

Raporama: —
Sonuglar ast yanetime v Bakanliga EBYS
iletilir




